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1.1 ข้อมูลองค์การ 

วิสัยทัศน์ 
 “ระบบทางหลวงที่สะดวก ปลอดภัย เชื่อมโยงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ” 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบทางหลวง (Highway System) ให้เกิดความเชื่อมต่อ (Connectivity) การเข้าถึง (Accessibility) 

และความคล่องตัว (Mobility) ที่สมบูรณ์ เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

2. ควบคุมดูแลระดับการให้บริการ (Serviceability) และความปลอดภัย (Safety) บนทางหลวง ให้ได้มาตรฐาน 
เพ่ือคุณภาพการให้บริการที่ดี ยกระดับการบริหารด้านความปลอดภัยในระบบขนส่งของประเทศ 

3. พัฒนาระบบบริหารองค์กร (Organization Management) ตามหลักธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วม 

“สร้างสรรค์ผลงาน ผสานเทคโนโลยี ด้วยความรู้ที่เหมาะสมซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานอย่างรู้รอบ  
รับผิดชอบต่อพันธกิจ เกาะติดการให้บริการ ประสานพลังเป็นหนึ่งเดียว” 

 
“H I G H W A Y S” 

H : High performance 
I : Intelligent technology 
G : Good knowledge 
H : Honesty 
W : Work smart 
A : Accountability 
Y : Year-round commitment 
S : Synergy 

 

วัฒนธรรมร่วม 

“D O H” 

D : Deliver Good Service to People : มุ่งให้เกิดการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 

O : Obligate Governance and Sustainability : ยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาลและความยั่งยืน 

H : Hold Accountability for Interests of Nation and 
People 

: คงไว้ซึ่งความรับผิดชอบในผลประโยชน์ของ    
  ชาติและประชาชน 

 

หมวดที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
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โครงสร้างกรมทางหลวง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

หมายเหตุ  

                    หมายถึง หน่วยงานท่ีกรมก าหนด 

อธิบด ี

รองอธิบดีฝ่ายบริหาร รองอธิบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิบดีฝ่ายด าเนินงาน รองอธิบดีฝ่ายบ ารุงทาง 

ส านักงานเลขานุการกรม 

กองการเงินและบัญชี 

กองการเจ้าหน้าที ่

กองฝึกอบรม 

ส านักกฎหมาย 
 

กองทางหลวงพิเศษ 
ระหว่างเมือง 

 

ส านักบริหารโครงการทาง
หลวงระหว่างประเทศ 

ส านักวิเคราะห์และ
ตรวจสอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

กองการพัสดุ 

ส านักจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

ส านักเครื่องกล 
และสื่อสาร 

ส านักก่อสร้างทางที ่1 

ส านักก่อสร้างทางที ่2 

- ศูนย์สร้างทาง 
 
 

ส านักบริหารบ ารุงทาง 

ส านักงานทางหลวงที่  
1 - 18 

แขวงทางหลวง  
(104 ขท.) 

วิศวกรใหญ่ด้านวางแผน
และวางโครงการก่อสร้าง 

วิศวกรใหญ่ด้าน
บ ารุงรักษา 

วิศวกรใหญ่ด้าน
ควบคุมการก่อสร้าง 

วิศวกรใหญ่ด้าน
อ านวยความปลอดภัย 

วิศวกรใหญ่ด้านวิจัย
และพัฒนา 

วิศวกรใหญ่ด้าน
ส ารวจและออกแบบ 

ส านักแผนงาน 

ส านักวิจัยและพัฒนางานทาง ส านักส ารวจและออกแบบ 

ส านักงานควบคุมน  าหนัก
ยานพาหนะ 

ส านักก่อสร้างสะพาน 

    - ศูนย์สร้างและบูรณะ       
   สะพานที ่1 - 4 

 
 

ส านักอ านวย 
ความปลอดภัย 

แขวงทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง 

ที่มา : กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมทางหลวง    
         กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

2 ส านักงานตรวจสอบภายใน 

1 เปลี่ยนชื่อจาก กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็น ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร ตามค าสั่งกรมทางหลวงท่ี จ.1.9/6/2552 
2 เปลี่ยนชื่อจาก กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็น ส านักงานตรวจสอบภายใน ตามค าสั่งกรมทางหลวงท่ี จ.1.9/4/2552 
 

1 ส านักงานพัฒนาระบบบรหิาร 
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หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

 กรมทางหลวงได้จัดท านโยบายโดยยึด “หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” เพ่ือให้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการ ส าหรับทุกหน่วยงานและตั้งอยู่ในความถูกต้อง เป็นธรรม ตามหลักพ้ืนฐานการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยมีองค์ประกอบ 10 ประการ ดังนี้  

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิดผลิตภาพ
ที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน
เพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมี
การติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วาง ใจ รวมถึงตอบสนองตาม
ความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  

4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมี
การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

6. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมายกฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7. ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียม
กันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 

8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ(Participation/Consensus Oriented) หมายถึง
ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท า
ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ
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หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่
มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาค ส่วนอื่น ๆ ในสังคม 

10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึด
มั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการ เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย  
๘ ประการ (I AM READY) ได้แก่  

 I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

 A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 

 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

 R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

 E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

 A - Accountability ตรวจสอบได้ 

 D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 

 Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร | นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมทางหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     ๕ 

 

1.2 หลักการและแนวคิด 
การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมทางหลวง นับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล 

โดยมีภาพรวมดังนี้ 

1. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดิน
ของไทยดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุ่งเน้น
ให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ  

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ 
และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจการ
อ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

2. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงและมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๑ การน าองค์การ เป็นการมุ่งเน้นวิธีการที่ผู้บริหารชี้น าและก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และผลการด าเนินการ
ที่คาดหวังขององค์การ และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์การมีผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี รวมถึง
ระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยหมวดนี้เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการ หรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน
อย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใช้เพ่ือบรรลุผลด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย  

การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ
สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน 

3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมทางหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมทางหลวง ได้ก าหนดนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก คือ  
นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ  
และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 2  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
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2.1 นโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ด ี

     2.1.1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก : ด าเนินโครงการโดยค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ตามแนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม และสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน 

แนวทางปฏิบัติ  :  1. ก าหนดมาตรการและแนวทางเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากมลภาวะและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการประหยัดพลังงานและใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 

2.1.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการให้บริการที่มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว โดยน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ :  1. พัฒนาระบบการบริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
  2. การจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

2.1.3 นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก : ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
แนวทางปฏิบัติ :  1. เปิดเผยขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
    2. ขับเคลื่อนมาตรการการต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่น 

2.1.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก : ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ สร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ :  1. มุ่งพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    2. ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการท างาน เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่

ปรับเปลี่ยน/ย้ายหน่วยงานภายในกรมเพ่ือสร้างแรงจูงในการท างาน  
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๒.๒ แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก 4 ด้าน โดยก าหนดเป็น
มาตรการ/โครงการ ดังนี  

2.2.1 นโยบายด้านรัฐ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
นโยบายหลัก :  ด าเนินโครงการโดยค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตาม
แนวนโยบายของกระทรวงคมนาคม และสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

แนวทางปฏิบัติ  :  1. ก าหนดมาตรการและแนวทางเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากมลภาวะและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การประหยัดพลังงานและใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
มาตรการ/ โครงการ : รวม 1 มาตรการ/โครงการ ได้แก่ 
 

1) มาตรการ/โครงการ : การลดและคัดแยกขยะในองค์การ 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
การลดและคัดแยก
ขยะในองค์การ 

ด าเนินกิจกรรมการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอย โดยการสื่อสารให้
บุคลากรรับรู้และเข้าใจ เพ่ือให้
บุคลากรมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

ส านักงานเลขานุการ
กรม 

ร้อยละปริมาณขยะมูล
ฝอยลดลง 

 
                                               
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละปริมาณขยะมูลฝอย
ลดลง 

ปริมาณขยะ
มูลฝอย 
ลดลงร้อยละ 
2.00-3.99 

ปริมาณขยะ
มูลฝอย 
ลดลงร้อยละ 
4.00-5.99 

ปริมาณขยะ
มูลฝอย 
ลดลงร้อยละ 
6.00-7.99 

ปริมาณขยะ
มูลฝอย
ลดลงร้อยละ 
8.00-9.99 

ปริมาณขยะ
มูลฝอยลดลง
ร้อยละ 10 
ขึ้นไป 
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2) มาตรการ/โครงการ : การส่งเสริมการประหยัดพลังงานเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า และประหยัดเชื อเพลิง 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
1. การส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงาน
เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
และประหยัดเชื้อเพลิง 

ด าเนินกิจกรรมรณรงค์การ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิง สื่อสารให้บุคลากร
เข้าใจ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส านักงานเลขานุการกรม ร้อยละปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าและ
น้ ามันเชื้อเพลิงลดลง 

 
                                              
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิงลดลง 
 

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า
และน้ ามัน
เชื้อเพลิง 
ลดลงร้อยละ 
2.00-3.99 

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า
และน้ ามัน
เชื้อเพลิง 
ลดลงร้อยละ 
4.00-5.99 

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า
และน้ ามัน
เชื้อเพลิง 
ลดลงร้อยละ 
6.00-7.99 

ปริมาณการ
ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและ
น้ ามัน
เชื้อเพลิง
ลดลงร้อยละ 
8.00-9.99 

ปริมาณการ
ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและ
น้ ามัน
เชื้อเพลิง
ลดลงร้อยละ 
10 ขึ้นไป 
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2.2.2 นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการให้บริการที่มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาประยุกต์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติ : 1. พัฒนาระบบการบริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

 2. การจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
มาตรการ/ โครงการ : รวม 2 มาตรการ/โครงการ  ได้แก่ 
 

 

1) มาตรการ/โครงการ : การยกเลิกส าเนาบัตรบัตรประชาชน 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี วัด 

การยกเลิกส าเนา
บัตรบัตรประชาชน 

การจัดซื้อเครื่องอ่านข้อมูลจากบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ 
(Reader Card) ให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรมทางหลวง พร้อมชี้แจงการใช้งานการ
ของเครื่องฯ ยกเลิกการขอส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนผู้มารับบริการ  

ส านักงานพัฒนา
ระบบบริหาร 

ร้อยละของหน่วยงาน
(ด้านบริการ)ได้รับ
เครื่องอ่านข้อมูลจาก
บัตรฯ (Reader 
Card) 

 
                                                

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของหน่วยงาน(ด้าน
บริการ)ได้รับเครื่องอ่านข้อมูล
จากบัตรประจ าตัวประชาชน 
(Reader Card) 

หน่วยงาน
(ด้านบริการ)
ได้รับเครื่อง
อ่านข้อมูลฯ 
ร้อยละ 80 

หน่วยงาน
(ด้านบริการ)
ได้รับเครื่อง
อ่านข้อมูลฯ 
ร้อยละ 85 

หน่วยงาน
(ด้านบริการ)
ได้รับเครื่อง
อ่านข้อมูลฯ 
ร้อยละ 90 

หน่วยงาน
(ด้านบริการ)
ได้รับเครื่อง
อ่านข้อมูลฯ 
ร้อยละ 95 

หน่วยงาน
(ด้านบริการ)
ได้รับเครื่อง
อ่านข้อมูลฯ 
ร้อยละ 100 
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2) มาตรการ/โครงการ : การจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
การจัดการข้อ
ร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ 

การจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไข
ความเดือดร้อนของผู้รับบริการที่
กรมทางหลวงได้รับทุกช่องทางและ
สามารถด าเนินจนได้รับข้อยุติ 

ส านักงานเลขานุการ
กรม 

ร้อยละของจ านวนข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับ
ตอบสนองภายใน 15 
วันท าการ 

                                    
เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียน
ที่ได้รับตอบสนองภายใน 15 
วันท าการ 

60 65 70 75 80 
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2.2.3 นโยบายด้านองคก์าร 
นโยบายหลัก : ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
แนวทางปฏิบัติ : 1. เปิดเผยขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 

  2. ขับเคลื่อนมาตรการการต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่น 
มาตรการ/ โครงการ : จ านวน 2 มาตรการ/โครงการ ได้แก ่
1) มาตรการ/โครงการ : การปรับปรุงทางหลวงผ่านย่านชุมชน 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
การปรับปรุงทาง
หลวงผ่านย่านชุมชน 

การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ : กิจกรรมการ
ปรับปรุงทางหลวงผ่านย่านชุมชน 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ด าเนินการจัดประชุมชี้แจง
เผยแพร่ข้อมูล และรับฟังความ
คิดเห็นประชาชน เพ่ือให้เกิดผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีน้อยที่สุด 

ส านักแผนงาน ร้อยละของหน่วยงาน
ตามแผนฯ ด าเนินการ
ขอใช้งบฯ ในกิจกรรม
ปรับปรุงทางหลวงผ่าน
ย่านชุมชน 

 
                                               เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของหน่วยงาน
ตามแผนฯ ด าเนินการ
ขอใช้งบฯ ในกิจกรรม
ปรับปรุงทางหลวงผ่าน
ย่านชุมชน 

หน่วยงานตาม
แผนฯ ด าเนินฯ 
กิจกรรมปรับปรงุ
ทางหลวงผ่าน
ย่านชุมชน  
ร้อยละ 60 

หน่วยงานตาม
แผนฯ ด าเนินฯ 
กิจกรรมปรับปรงุ
ทางหลวงผ่าน
ย่านชุมชนร้อย
ละ 65 

หน่วยงานตาม
แผนฯ ด าเนินฯ 
กิจกรรม
ปรับปรุงทาง
หลวงผ่านย่าน
ชุมชนร้อยละ 
70 

หน่วยงานตาม
แผนฯ ด าเนิน
ฯ กิจกรรม
ปรับปรุงทาง
หลวงผ่านย่าน
ชุมชนร้อยละ 
75 

หน่วยงาน
ตามแผนฯ 
ด าเนินฯ 
กิจกรรม
ปรับปรุงทาง
หลวงผ่าน
ย่านชุมชน
ร้อยละ 80 
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2) มาตรการ/โครงการ: การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

กรอบการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แบ่งออกเป็น ๕ ดัชนี ดังนี้ 
๑. ดัชนีความโปร่งใส 
๒. ดัชนีความพร้อมรับผิด 
๓. ดัชนีความปลอดจากการ
ทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน 
๔. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร 
๕. ดัชนีคุณพรมการท างานใน
หนว่ยงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ ผลการประเมิน ITA ของ 
กรมทางหลวง ประเมิน 
ตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์จากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

 
                                               เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการประเมิน ITA ของกรมท่า
อากาศยานประเมินตามหลักฐาน
เชิงประจักษ์จากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

D C B A AA 

 
หมายเหตุ  AA = ค่าคะแนนตั้งแตร่ะดับ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 

A = ค่าคะแนนตั้งแต่ระดับ ๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ 
B = ค่าคะแนนตั้งแต่ระดับ ๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ 
c = ค่าคะแนนตั้งแต่ระดับ ๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ 
D = ค่าคะแนนตั้งแต่ระดับ ๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ 
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2.2.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก : ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ : 1. มุ่งพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  2. ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการท างาน เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ปรับเปลี่ยน/ย้าย
หน่วยงานภายในกรมเพ่ือสร้างแรงจูงในการท างาน  
มาตรการ/ โครงการ : จ านวน 2 มาตรการ/โครงการ ได้แก ่
1) มาตรการ/โครงการ : หลักสูตรฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
โครงการ/หลักสูตร
ฝึกอบรมตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกรมทาง
หลวง 

จัดท าแผนและจัดการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรม
ทางหลวง 

กองฝึกอบรม ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการ
โครงการ/หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลกรมทางหลวง 

 
                                               เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการ/หลักสูตร
ฝึกอบรมตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกรมทาง
หลวง 

ด าเนินการ
โครงการ/
หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลกรม
ทางหลวง 
ร้อยละ 80 

ด าเนินการ
โครงการ/
หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลกรม
ทางหลวง 
ร้อยละ 85 

ด าเนินการ
โครงการ/
หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลกรม
ทางหลวง 
ร้อยละ 90 

ด าเนินการ
โครงการ/
หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลกรม
ทางหลวง 
ร้อยละ 95 

ด าเนินการ
โครงการ/
หลักสูตร
ฝึกอบรมตาม
แผนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลกรม
ทางหลวง 
ร้อยละ 100 
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2) มาตรการ/โครงการ : การปรับปรุงระบบและบริหารอัตราก าลังให้มีความสมดุล มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าเหมาะสมกับภารกิจ 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี วัด 
ปรับปรุงระบบและ
บริหารอัตราก าลังให้มี
ความสมดุล มี
ประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

ท าการส ารวจความประสงค์
ปรับเปลี่ยน/ย้าย ของบุคลกรกรม
ทางหลวงโดยทุกคนสามารถแจ้ง
ความประสงค์ได้ และจัดประชุม
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของ
ต าแหน่งในปรับเปลี่ยน/ย้ายบุคล
การอย่างโปร่งใส ตามความ
เหมาะสม พึงยึดถือประโยชน์ของ
ราชการเป็นส าคัญ 

กองการเจ้าหน้าที่ ร้อยละของต าแหน่ง
ว่างที่ได้รับการจัดสรร
ต าแหน่ง ให้บุคลากร
สามารถปรับเปลี่ยน/
ย้ายได้  

 
                                               เกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอ้ยละของต าแหน่งว่างที่จัดสรร 
ให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยน/
ย้ายหน่วยงาน 

ต าแหน่งว่าง
ที่จัดสรร ให้
บุคลากร
สามารถ
ปรับเปลี่ยน/
ย้าย
หน่วยงาน  
ร้อยละ 80 

ต าแหน่งว่าง
ที่จัดสรร ให้
บุคลากร
สามารถ
ปรับเปลี่ยน/
ย้าย
หน่วยงาน 
ร้อยละ 85 

ต าแหน่งว่าง
ที่จัดสรร ให้
บุคลากร
สามารถ
ปรับเปลี่ยน/
ย้าย
หน่วยงาน 
ร้อยละ 90 

ต าแหน่งว่าง
ที่จัดสรร ให้
บุคลากร
สามารถ
ปรับเปลี่ยน/
ย้าย
หน่วยงาน 
ละ 95 

ต าแหน่งว่างที่
จัดสรร ให้
บุคลากร
สามารถ
ปรับเปลี่ยน/
ย้ายหน่วยงาน 
ร้อยละ 100 
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แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมทางหลวง จึงก าหนดหลัก
ปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 

1) กรมทางหลวง สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

2) กรมทางหลวง จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและ
องค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือ
เสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องใน
การท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของกรมทางหลวงคนใด กระท าการใดๆ 
ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  กรมทางหลวง คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัด
ต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจ
ขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงานบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็น
ข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
5)  กรมทางหลวงจะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
๖) หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร กรมทางหลวง 
โทรศัพท์ 0 2354 6668 - 76 ต่อ 26209 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หมวดที่ 3 แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
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ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร 


